Regulamin sklepu internetowego

§1
Postanowienia wstepne

. Sklep internetowy dostepny pod adresem: https://podaclape.pl/sklep/

prowadzony jest przez Katarzyne Sirak, prowadzacg dziatalno$é¢ gospodarcza
pod firmg Centrum Edukacyjno-Terapeutyczne ,,Podaé¢ Lape” Katarzyna Sirak,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej
(CEIDG), pod numerem NIP: 7962730461, REGON: 362247906.

. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw korzystajgcych ze Sklepu

i okresla zasady korzystania ze Sklepu, jak réwniez zasady i tryb zawierania Umoéw
Sprzedazy z Klientami na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu.

. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Regulamin przed zawarciem Umowy

Sprzedazy. Klient moze pozyskaé¢, odtworzyé oraz utrwali¢ tres¢ Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. Jezeli Klient zdecyduje sie na zawarcie Umowy Sprzedazy,
bedzie to oznaczato, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i go zaakceptowat.

§2
Definicje

1. Konsument- osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

2. Sprzedawca - Katarzyna Sirak, prowadzgca dziatalno$é¢ gospodarczg pod
firmg Centrum Edukacyjno-Terapeutyczne ,,Podaé tape” Katarzyna Sirak,
pod adresem: ul. Plantowa 4 lok. 1, 05-800 Pruszkéw, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
pod numerem: NIP 7962730461, REGON: 362247906;

3. Klient -kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu;

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnoscé
prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra
korzysta ze Sklepu;

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
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przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://podaclape.pl/sklep/;

Cena - nalezne Sprzedawcy wynagrodzenie z naliczonym podatkiem,
wyrazone w ztotych polskich;

Ostatnia Najnizsza Cena — najnizsza Cena Produktu z ostatnich 30 dni;
Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach
Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé do chwili zawarcia umowy wtgcznie;

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu;

.Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza

Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze
Sprzedawcag;

Konto — profil Klienta na stronie Sklepu, ktéry jest identyfikowany za
pomocag nazwy uzytkownika oraz hasta;

Formularz rejestracji— formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
utworzenie Konta;

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci;

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia
i modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegélnosci ilosci Produktéw;
Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu. Umowa zostaje
zawarta w chwili przestania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia.

§3
Kontakt ze Sprzedawca

Klient moze sie skontaktowac ze Sprzedawca w nastepujgcy sposob:

piszac na adres e-mail: kontakt@podaclape.pl,
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
Sprzedawcy: https://podaclape.pl,



— dzwoniac pod numer telefonu: 534 644 642 w godzinach od 8:00 do 18:00,
— wysytajgc pocztg list na adres: ul. Plantowa 4 lok. 1, 05-800 Pruszkdéw.

§4
Wymagania techniczne

Poprawne korzystanie ze Sklepu jest mozliwe po spetnieniu przez Klienta
nastepujgcych wymagan technicznych:

— korzystanie z urzadzenia koricowego z dostepem do sieci Internet

i aktualnej przegladarki internetowej,

— aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

— wtagczona obstuga plikdw cookie,

— zainstalowany program FlashPlayer.
Klient jest zobowigzany do niezamieszczania w Sklepie jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym jak np. tresci naruszajgcych prawa autorskie lub inne
prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, tresci obrazujace przemoc czy inne
nieakceptowalne zachowania.
. Sprzedawca doktada staran, aby korzystanie ze Sklepu odbywato sie
w sposéb zapewniajgcy nalezyty poziom ochrony danych Klientéw,
zabezpieczenie transakcji oraz ciggtos¢ dziatania Sklepu.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy
w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem
0s6b trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci lub niekompatybilnoscia
Sklepu z infrastrukturg techniczna Klienta.

§5
Zaktadanie Konta w Sklepie

Przegladanie Produktéw w Sklepie nie wymaga zaktadania Konta.

. Sktadanie Zamowien przez Klienta mozliwe jest: po zatozeniu Konta albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych
realizacje Zamoéwienia bez zaktadania Konta.

. W sytuacji, w ktoérej Klient zatozy Konto na stronie Sklepu, Sprzedawca swiadczy
na rzecz Klienta nieodptatng ustuge Konta swiadczong drogg elektroniczna.

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetnié Formularz rejestracji. Niezbedne
jest podanie takich danych jak: imie, nazwisko, adres, telefon, adres e-mail.
Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustalonych
w Formularzu rejestraciji.
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Klient powinien wybra¢ hasto, ktére bedzie sktadato sie z duzych i matych liter, cyfr
oraz znakdéw specjalnych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta przed osobami
nieupowaznionymi.
Klient nie moze udostepniaé swojego hasta do Konta osobom trzecim.
Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zatozenia Konta w Sklepie. Umowa jest zawarta na czas
nieokreslony, z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez Klienta w kazdym czasie.
Klient nie moze udostepniaé poprzez Konto tresci:
— bezprawnych,
— naruszajgcych prawa oséb trzecich jak np. prawa autorskie lub inne prawa
wtasnosci intelektualnej,
— sprzecznych z dobrymi obyczajami, np. obrazujgcych przemoc czy inne
nieakceptowalne zachowania,
— zawierajacych linki przekierowujace do innych stron internetowych,
— reklamujacych produkty lub ustugi innych podmiotéw,
— majacych charakter spamu.
W sytuaciji, gdy Klient chce usung¢ Konto w Sklepie, powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawca. Sprzedawca usuwa Konto w terminie wskazanym w wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie zgtoszenia usuniecia Konta.

.Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe $wiadczong drogg elektroniczng

o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym w razie zaistnienia waznych
powodéw. Przez wazny powdd rozumie sie razgace naruszenie przez Klienta
postanowien Regulaminu lub likwidacje Sklepu.

§6
Ztozenie Zamowienia

. W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:

— wybra¢ Produkty i doda¢ je do Koszyka. Koszyk jest jednorazows,
nieodptatng ustugg $wiadczong droga elektroniczng, ktéra umozliwia
wyswietlanie wybranych Produktéw oraz podsumowanie Ceny,
zmodyfikowanie ilosci wybranych Produktéw, usuniecie ich lub
wykorzystanie kuponu rabatowego, o ile Klient go posiada;

— zalogowac sie do Sklepu — w przypadku posiadania Konta w Sklepie;

— jezeli wybrano mozliwos$é ztozenia Zamowienia bez rejestracji — wypetnic
Formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamodwienia
oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybraé¢ miejsce
dostarczenia Produktu, opcjonalnie wpisa¢ dane do faktury. Klient jest
zobowiagzany do podania prawdziwych danych oraz zweryfikowania ich
poprawnosci;



— klikngé przycisk “Kupuje i ptace” lub inny réwnoznaczny, co poczytuje sie
za ztozenie oferty zakupu przez Klienta. Klikniecie przycisku “Kupuje
i ptace” lub innego réwnoznacznego wigze sie z koniecznoscig zaptaty za
Zamowienie;

— ptatnosci za Zamoéwienie nalezy dokonaé¢ na nastepujacy numer rachunku
bankowego Sprzedawcy: 26 1160 2202 0000 0005 2034 0637 w terminie do
3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy —w przeciwnym

razie Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu na dokonanie zaptaty,
co oznacza, ze Zamowienie zostanie anulowane;

— Sprzedawca dostarcza zamodwienie za posrednictwem firmy kurierskiej
InPost, wytacznie na terenie Polski. W zaleznosci od wyboru Klienta
dostawa odbywa sie do paczkomatu lub bezposrednio pod wskazany adres
do wysytki. Cena wybranej metody dostawy jest doliczana do wartosci
Produktow w Koszyku.

. Sktadanie Zamodwien jest mozliwe przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Przed ztozeniem Zamoéwienia Klient powinien zapoznaé¢ sie z niniejszym
Regulaminem i Politykg prywatnosci. Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest
ztozenie os$wiadczenia o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu postanowien
Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa na stronie Sklepu.

§7
Wykonanie Umowy Sprzedazy

Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca, o trescizgodnej z niniejszym
Regulaminem zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce.

Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia oraz zawarcia Umowy
Sprzedazy na podany w Formularzu zamdéwienia adres e-mail.

. Zamowione Produkty zostang wystane przez Sprzedawce w terminie wskazanym

w opisie Produktu na stronie Sklepu. W przypadku zamodwienia Produktow
o réznych terminach dostawy, Sprzedawca jest uprawniony do dokonania
dostawy wszystkich Produktdw w najdtuzszym wskazanym terminie.

. Jezeli Zamowienie sktada sie z kilku Produktéw o roznym terminie wysytki, Klient

moze zwrdcié sie do Sprzedawcy o wystanie Produktéw partiami, w zaleznosci od
ich dostepnosci. W takim przypadku Sprzedawca ustali z Klientem koszty
dostarczenia Produktéw w taki sposdb.

Poczatkiem biegu terminu do dostarczenia Zamdwienia jest dzien nastepny po
dniu zaksiegowania ptatnosci za Zamodéwienie na rachunku bankowym
Sprzedawcy, wskazanym w 8 6 ust. 1 Regulaminu.



§8
Produkty

. Charakterystyka poszczegélnych Produktdw jest dostepna na stronie Sklepu.
Informacje o Produktach dostepne na stronie Sklepu nie stanowig oferty,
a zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta za niezgodno$é Produktu z Umowa.
Niezgodnos¢ Produktu z Umowa jest ustalana w Swietle przepiséw Kodeksu
cywilnego oraz przepisdw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. W przypadku stwierdzenia przez Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta niezgodnosci Produktu z Umowa, Klient
powinien skontaktowaé¢ sie ze Sprzedawcg w sposéb, o ktérym mowa w § 3
Regulaminu, okreslajgc swoje roszczenia.

. Odpowiedzialno$sé Sprzedawcy wzgledem Klienta bedgcego Przedsiebiorca
za niezgodnos¢ Produktu z Umowa zostaje wytgczona.

§9
Ceny

. Ceny Produktéw podane na stronie Sklepu sg cenami brutto, tj. uwzgledniajgcymi
nalezne podatki.

. Ceny Produktéw podane na stronie Sklepu nie obejmujg kosztéw dostawy
Zamowienia.

. Sprzedawca, w ramach akcji promocyjnych, jest uprawniony do obnizania Cen

Produktéw prezentowanych w Sklepie.

. Stosowane przez Sprzedawce obnizki Cen lub rabaty w ramach akcji promocyjne;j

nie sumuja sie.

. Obnizenie Ceny Produktu przez Sprzedawce w ramach akcji promocyjnej nie

uprawnia Klienta, ktéry wczesniej dokonat zakupu Produktu w Cenie regularnej do
zadania obnizenia uiszczonej Ceny.

. W przypadku obnizenia Cen przez Sprzedawce w ramach akcji promocyjnych,

Sprzedawca prezentuje obok aktualnej Ceny, najnizszg cene Produktu
z ostatnich 30 dni - Ostatnia Najnizsza Cena.

. Sprzedawca nie indywidualizuje Cen poprzez zautomatyzowane podejmowanie

decyzji.



§10
Reklamacje

Klientjest uprawniony do ztozenia reklamacji zakupionych Produktéw. Reklamacje
mozna ztozyé kontaktujgc sie ze Sprzedawcg w sposob, o ktérym mowa w § 3
Regulaminu.

Klient powinien poda¢ w reklamacji dane, ktére umozliwig Sprzedawcy jego
identyfikacje, okreslenie zakupionych Produktéw, ktérych dotyczy reklamacja oraz
wskazanie zgdania.

Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt, ktory podlega reklamac;ji.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana w takiej formie,
w jakiej Sprzedawca otrzymat reklamacje lub innej, jezeli bedzie to wynikato
z tresci reklamac;ji.

. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od

dnia jej otrzymania, bedzie to jednoznaczne z uznaniem reklamaciji.

8§11
Odstapienie od Umowy

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajagcym na prawach
konsumenta jest uprawniony do odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia Produktu w posiadanie — w przypadku
Umowy Sprzedazy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca jest zobowigzany do wydania
Produktu. Jezeli Umowa Sprzedazy obejmuje Produkty dostarczane partiami,
termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest liczony od dnia objecia
w posiadanie ostatniej partii Produktéw.

. O skorzystaniu z prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajagcym na prawach konsumenta powinien
poinformowaé¢ Ustugodawce poprzez: wystanie wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@podaclape.pl lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
internetowej Sprzedawecy: https://podaclape.pl lub wystanie pisma obejmujacego
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres: ul. Plantowa 4 lok. 1,
05-800 Pruszkow.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach
konsumenta w celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
moze skorzysta¢ z formularza, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.
Skorzystanie z wzoru formularza nie jest obowigzkowe.

Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajagcym na prawach konsumenta powinien



wysta¢ Sprzedawcy informacje o checi skorzystania z przystugujgcego mu prawa
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach
konsumenta ponosi jedynie bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem Produktu.
Produkt powinien zosta¢ zwrécony w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
Umowy Sprzedazy. Wystanie Produktu przed uptywem powyzszego 14-dniowego
terminu jest jednoznaczne z jego zachowaniem.

. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca zwraca
Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorca dziatajgcym na prawach
konsumenta otrzymang od niego zaptate, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Zwrot Srodkéw
zostanie dokonany w ten sam sposdb, w jaki Klient dokonat zaptaty, chyba ze Klient
wyraznie wskaze inny sposdb zwrotu.

. Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci w sposéb
okreslony w ust. 6 powyzej do czasu otrzymania od Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajacym na prawach konsumenta Produktu
badz dostarczenia potwierdzenia jego wystania Sprzedawcy.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach
konsumenta jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci Produktu, ktére wynika
z korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,
charakteru i funkcjonalnosci Produktu.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest wytgczone w stosunku do Klientéw
bedacych Przedsiebiorcami.

§12
Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

Postanowienia tego paragrafu odnosza sie do Klienta - Przedsiebiorcy
niebedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy
wzgledem Klienta - Przedsiebiorcy zostaje wytaczona.

. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy wzgledem Klienta - Przedsiebiorcy jest
ograniczona do wysokosci Ceny zaptaconej za Produkt, a odpowiedzialno$é
z tytutu utraconych korzysci zostaje wytaczona.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcag a Klientem - Przedsiebiorca
bedg rozstrzygane przez sad miejscowo wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.



2.

§13
Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporéw

. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych spordéw, ktdre mogag

wynikngé¢ w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy na drodze postepowania

mediacyjnego.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajagcym na prawach

konsumenta ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Taki Klient moze zwrdécié sie do:

— statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy,

— wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca,

— powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu
uzyskania pomocy w sprawie Umowy Sprzedazy.

§14
Postanowienia kornicowe

. Sprzedawca moze dokonaé¢ zmian w Regulaminie z waznych powoddw,

tj. zpowodu zmian przepiséw prawa, wprowadzenia nowych produktéw do Sklepu
lub zmian o charakterze technicznym. Do Uméw Sprzedazy zawartych przed
wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu, stosuje sie Regulamin w wersji
obowiagzujagcej w dacie zawarcia Umowy Sprzedazy z Klientem.

Informacja o zmianach w Regulaminie zostanie opublikowana na stronie Sklepu.

3. Tawersja Regulaminu obowigzuje od dnia 07.04.2025.



Zatacznik - wzér formularza zawierajacego oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy

Miejscowosé, data
Petna nazwa przedsiebiorcy

Adres siedziby przedsiebiorcy

Imie i nazwisko konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Adres konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Ja nizej podpisany/a ................... odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w dniu
......................... o numerze ....................., dotyczgcej nastepujgcych produktdow: ......................
Prosze o zwrot kwoty .....cccceeeeiiis zt (stownie: ...oiiieeann. ) na konto o numerze

Podpis konsumenta lub przedsiebiorcy

na prawach konsumenta oraz data

* Niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik: dowdd zakupu*/umowa* (zalecane)



